Vision og strategi for sggning

16/03/2021

DBC <

SAT VIDEN FRI

KOMB:T

Kommunernes it-faellesskab

Titel:
Sideantal:

Sidste eendringsdato:

Sidste sendring af:
Eksporteringsdato:
Eksporteret af:
Rumnavn:

URL:

Vision og strategi for sggning
21

16/03/2021

Mads Bondo Dydensborg
16/03/2021

Mads Bondo Dydensborg
Mads Bondo Dydensborg

https://dbcjira.atlassian.net/wiki/spaces/~78680411/pages/2074247386


https://dbcjira.atlassian.net/wiki/spaces/~78680411/pages/2074247386

Vision og strategi for sggning D BC 2

SAT VIDEN FRI

Indholdsoversigt

B VT T o TR 3
1.1 Den alMiNAEliZE SIULDIUSGEL .......veeeeeeeee ettt eee e e e e be e e e e e traee e e e asaeeeesassaseeensssaeeeenssseeeennnsens 3
1.2 Interaktion med biblioteket anN0 2025 .......cc..ooiiiiiii ettt st 4
O A o T ] o) (=T o I [ =T = X o) o R RRRRRR 4
1.3 ElEmMENTEE i VISIONEN ...ttt ettt ettt st e e e s bt esa e e st e e bt e st e s beesatesabe s stesabesasaesutesaseessaesasesnne 6
1.3.0 ViSIONENS PEJIEIMBEIKET ..o eeivireeeeeeeeeeittee e e e eeecttee e e e e eeeeetarreeeeeeeessbasaeeeeeeeessssssaaeeeseessssassaeeesaanssssassaeseeessssasseeeseenassssseeeeeennns 6
I 0o o (=T =T o Lo [0 4 =1 SRRSO 7
b 1 - (= - NN 7
2.1 PriNCIPPEr fOF FEAIISEIINE. .. .uveeeieeiieeeeecieee ettt e ettt e e eeectteeeeeeitbeeeeeeisaeeeeeeassaeeeeessaseeseesssasesesssasesessssseesesssseeennnns 7
2.2 Den brugerrettede model for data, API'er og services - fra kompleksitet til enkelhed...........cccceevvvveeeennennennns 8
2.3 Kvalitet og aben evaluering - brugerrettet objektiv Kvalitet ..........ccouvviieiiieieeieee e 9
2.4 Sggning via naturligt sprog, dialog 0g steMMESLYIING ......veeieiiieieeeeeeeee et bre e aeesenee s 9
2.5 Integration af brugerdata og bibliotekernes KUratering ........cccveeeeeeiveiieeciiieeeecceeee et e 10
2.5.1 Eksempel: Enkelhed og abenhed fremmer INNOVALION .......coovviiiiieieeceee e et eeaae e e e s e e e eenaeas 11
2.6 Heterogene data og adgang til resurser uden for SEKLOIEN .........oooceiviieeeciiieececee e e 11
3 ProJEKEOVEIDIIK.....coeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeetceeeeeeeeteeceeeeeeeeteneeeeeeessnsssesseesssssssssssssssssssnssssesssssssnsnsesssnen 12
VRN (o ¥ Vo [ 11 -1 o TSNt 19
5 Udvikling af eksisterende s@geinfrastruKtur .............cccoiiiiiiiiieiemeererrrcirceecreeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesssssesnes 21

2/21



Vision og strategi for sggning D BC X

SAT VIDEN FRI

1 Vision

Bibliotekerne skal, som bekendt, fremme oplysning, uddannelse og kulturel aktivitet med udgangspunkt i rollen som
kurator og inspirator. Bibliotekerne lever i vid udstraekning op til rollen som den vigtigste formidler af litteratur til
fritids- og lystleesning for bade bgrn og voksne og til at understgtte den generelle evne og lyst til leering gennem
leesning og anden form for aktivitet med bibliotekernes digitale og fysiske materialer og tilbud. Bibliotekerne gar
saledes en stor samfundsmaessig forskel, men at fortseette med dette haenger i hgjere og hgjere grad sammen med
evnen til at veere relevant i det digitale rum og kunne fastholde og gge antallet af brugere, besgg og udlan der. Et
centralt element i det digitale rum er sggning i og praesentation af biblioteksindhold i bred forstand, og sggning er
desuden med til at binde det fysiske og digitale bibliotek sammen.

Visionen

Gennem FBI skal der udvikles og udstilles en sggeinfrastruktur der

o opfylder muligheden for at indfri og overga den almindelige slutbrugers forventninger til sagning i og
praesentation af bibliotekernes samlinger, aktiviteter og tilbud

o understgtter brug af data, indhold og services i og uden for sektoren

e danner basis for leverandgrer og interessenters innovation i og uden for sektoren

o medfgrer en endnu stgrre aktivering af samlingerne, herunder de elektroniske kilder og long tail

Denne vision daekker sggning i den bredeste forstand, inklusiv fx datadrevne services der, baseret pa brugerens
historik, preeferencer og nysgerrighed, kan komme med anbefalinger, forslag, mv. Den daekker savel fremsggning
som praesentation af indhold.

Visionen laegger et helt afggrende fokus pa, at der skal skabes lgbende resultater, der skaber veerdi for brugerne og
kan anvendes hurtigt og enkelt af alle leverandgrerne af bibliotekernes brugergraenseflader.

For at fremme muligheden for at mange slags leverandarer kan udvikle graenseflader og biblioteksprodukter ovenpa
sggeinfrastrukturen, skal FBI investere i en raekke af forenklinger, der langt bedre gar det muligt at ramme brugernes
behov og tilgang. Forenklingerne - og en konsekvent og ambitigs brugerorientering - skal understgtte udviklingen

af nye supplerende interaktionsmodeller for s@gning, repraesentationer af data, datamodeller og API’er.

En sggeinfrastruktur der er nemmere at tage i anvendelse for de nuvaerende leverandgrer vil ogsa kunne invitere nye
spillere ind, hvilket vil muliggare starre konkurrence i markedet og vil komme bibliotekerne til gode i form af
muligheden for lavere totalomkostninger til it-lasninger. Enkelhed og en sggeinfrastruktur, der rammer de
funktionelle og datamaessige krav pa tvaers af alle former for biblioteksgraenseflader, vil forenkle arbejdet med den
enkelte graenseflade og vil minimere dobbeltudvikling. Kompleksiteten skal sdledes indkapsles i sggeinfrastrukturen
for at g@re anvendelsen af den mere enkel, nemmere og dermed billigere.

Visionen inkluderer ligeledes mal om at s@ggeinfrastrukturen skal realisere de behov og @nsker der kan forbedre lokale
greenseflader som DDB-CMS-NEXT, BiblioteketAPP, EASY-suiten og Leesekompasset - ligesom bgrnegraenseflader og
nationale Igsninger som bibliotek.dk skal tilgodeses. Visionen rummer sdledes en stzerk intention om omfattende
inddragelse af de interessenter der allerede laver greenseflader ovenpa FBI, sa bade kendte og fremtidige krav kan
indarbejdes nar visionen realiseres.

1.1 Den almindelige slutbruger

Visionen - og dermed ogsa strategien - er primzert malrettet hvad vi har valgt at kalde "den almindelige slutbruger".
Denne anvender biblioteket primaert til fritids- og lystformal, som laesning af skgnlitteratur, lytning til lydbgger,
visning af film eller tilegnelse af faglitteratur relateret til hobby, interesser eller tilsvarende. Det er brugere der i en
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arraekke har haft for darlige betingelser i sggeadgangen til bibliotekernes samlinger. Dette har vaeret dokumenteret i
forskellige sammenhaenge og fremgar blandt andet af dataopsamlinger i bibliotek.dk og har vaeret i fokus i forskellige
biblioteksprojekter, fx i Randers folkebibliotek. Disse brugere har matte leve med en uhensigtsmaessig rankering af
sggeresultater og for komplekse krav til sggeadfaerd.

Det medfgrer dog ikke, at andre brugerbehov skal negligeres. Alle typer af brugsscenarier kan fa glaede af visionen og
strategiens implementering, men det er denne type bruger der er den primaere driver af vision og strategi, saerligt nar
det handler om at gennemfgre de ngdvendige forenklinger i selve sggningen.

Visse steder tager vision og strategi hgjde for at visning kan justeres til andre behov end den almindelige brugers, fx
gymnasieeleven der gnsker at fa vist forlag direkte med resultater, eller lignende. Sddanne brugerbehov afdaekkes
Izbende og vil blive leveret i udviklingsprojekter og i den almindelige vedligeholdelse.

1.2 Interaktion med biblioteket anno 2025

1.2.1

Innovationen indenfor brugergraenseflader peger entydigt pa at fremtidens sggning ikke kun kommer til at forega ud
fra et sggefelt. Segning kommer til at forega gennem eksempler, noget man allerede kender, bibliotekets kuratering
og en raekke andre brugsscenarier og typer af sggning, vi ikke kender endnu.

Samlingerne skal gares lettere tilgaengelige for de +60% af borgerne der ikke benytter bibliotekerne og endnu mere
relevant for dem der gar. Fokus skal ikke ligge pa at diskutere tekniske detaljer. Der skal i stedet opstilles relevante
metrikker til at evaluere hvor gode systemerne er, og hvilke tiltag og sendringer der forbedrer systemerne i forhold til
vores faelles mal.

Visionen understgtter naturligvis "s@gefelt" og hvad deraf fglger, men infrastrukturen/platformen skal ogsa
understgtte tilgange der er markant anderledes. De kommercielle indholdsudbydere har ikke taenkt sig at stoppe
med at innovere og den retning de saetter vil have betydning for brugernes forventninger og opfattelser af hvordan
sggesystemer skal fungere - infrastrukturen/platformen skal kunne understgtte ogsa sadanne tilgange, og ma altsa
ikke teenkes for snaevert.

Bemaerk at den eksisterende sggeinfrastruktur bevares i denne vision, sa de professionelle interessenter, dem med
traditionelle sggebehov og kompetence i at sgge specifikt i de meget omfattende datamaengder, skal fortsat have
daekket deres behov.

Eksempler pa interaktion

Som illustration af de interaktionsmuligheder der skal kunne understgttes, har vi valgt at medtage nogle
dialogbaserede interaktioner igennem dokumentet. De samme cases kan ogsa understgttes med andre
interaktionsmetoder, fx websites.
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94% 1
£ Wit Bibliotek 0\\}

Find en spaendende bog til
mig pa mit bibliotek I
En spaandende bog fra dit
lokale bibliotek. Sa gerne. En
krimi, historisk roman,
biografi, eller noget helt
fierde?

En krimi. Du har laest en del

Sara Blaedel, men ikke "Pigen
under traeet”. Hvad med den?

Er den god

5/6 hjerter i Politiken, 4/6
stjerner i Jyllandsposten...

Den vil jeg gerne lane

"Pigen under traeet" er
reserveret til dig pa dit
bibliotek. Hent den inden tre
timer. God fornejelse!
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Klar til en ny bog, Melvin?
Ja - en sjov en

Laest en sjov bog for nylig?

Ja - den nyeste Wimpy kid

s
Har du lzest hele serien, ‘W?
Wimpy Kid? =

(=

s

Ku du lzese en ny sjov
serie?

Sa nup den ferste | Tom
Gates serien: 9 beger og
rigtig sjov

Du kan fa den pa skolen -
eller Go

1.3 Elementer i visionen

Visionen skal understgtte bibliotekernes gnske om at bibliotekernes samlinger abnes op for en langt starre gruppe
end tilfaeldet er i dag.

For at opna dette, skal gode ideer kunne realiseres langt enklere og af flere aktgrer end i dag. Det skal vaere muligt
for langt flere at lave innovation inden for omradet og ramme en stgrre del af den potentielle brugergruppe, samt
give den eksisterende brugergruppe flere og bedre muligheder for at opdage og forbruge bibliotekernes materialer
og formidling af viden og oplevelser.

At abne op for mere innovation pa omradet, gerne fra flere aktgrer, er saledes en kerneforudsaetning for at visionen
kan realiseres. Dette kraever at barrieren til entry pa omradet saenkes betydeligt. En kendt barriere er kompleksiteten
i de underliggende data og i de eksisterende sggesystemer, APl'er, mv - i flere sammenhange endda ogsa i
graenseflader.

| arbejdet med visionen er fglgende pejlemeaerker, supplerende mal og principper blevet identificeret. Disse danner
baggrunden for strategien.

1.3.1 Visionens pejlemaerker

e En brugerrettet, staerkt forenklet model for sggning.
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Suggestere og recommendere i staerkt fokus for at sikre at samlingerne dbnes op og for at long tail bliver
aktiveret, samt for at give mange veje ind i samlingerne, herunder understgtte bibliotekernes kuraterings- og
formidlingsarbejde.

Segning via dialogbaseret naturligt sprog, udtrykt som fx gnsker tilpasset den enkelte bruger, med viden om
denne.

En sggeplatform der i endnu hgjere grad kan integrere eller udnytte data fra andre kilder, sdsom fuldtekster,
databaser, kvalitetskilder pa nettet, mv.

En sggeplatform der endnu nemmere kan integreres i nuvaerende systemer, som fx DDB-CMS og en raekke
andre systemer, hjemmesider, apps, mv. af flere anvendere.

1.3.2 Supplerende mal

En platform for opsamling og udlevering af brugerspor og Bl data pa tveers af alle FBI systemer, hvortil
eksterne data nemt kan integreres. (Naturligvis med respekt for brugernes gnsker i relation til fx privacy).
Infrastruktur og evalueringssystemer der giver interessenter mulighed for at fa indsigt i og kontinuert pavirke
sggeplatformens kvalitet pa en objektiv og systematisk made.

Optimering af s@geresultater igennem automatiserede processer (sasom Machine Learning/Al (Kunstig
intelligens)) baseret pa testsaet udarbejdet af fagfolk, samt brugeradfeerd.

Prioritering af kendte problematikker, hvor bibliotekerne @nsker seerlige filtreringer og handtering, fx i
forbindelse med manglende forsider, tilgeengelighed ift e-resurser og fysiske bager, mv.

Sageinfrastrukturen skal fortsat og udbygget kunne understatte bibliotekernes gnsker for
brugerafgraensninger og filtreringer, sa forskellige brugscenarier understgttes. Et biblioteksprodukt skal kunne
veksle mellem nationale og lokale afgraensninger. Lokale afgraensninger skal afspejle bibliotekernes
heterogene virkelighed, fx at kunne afgraense til den del af samlingen, der er tilgaengelig - fysisk og/eller
digitalt .

o Understgttelse af sarlige visningsbehov for fx studerende, elever pa ungdomsuddannelser, bgrn, mv.
o @get fokus pa digitale materialers integration i samlingen da fysiske materialer kun er en del af de samlinger

som borgerne har adgang til.

@get fokus pa udstilling/integration af information via Google, Bing, og andre markante sggeplatforme, hvor
mange biblioteksbrugere sager.

Reduktion af udviklings- og vedligeholdelsesomkostninger pa services, infrastruktur, mv. De samlede
omkostninger til it-platformen i FBI skal ikke stige, selvom der etableres en ny brugerrettet sggeinfrastruktur.

2 Strategi

Visionen skal realiseres igennem fglgende hovedomrader:

En enkel, bruger-/anvendelsesrettet, data- og sggemodel i interaktionslaget.
En faelles/delt evalueringsmodel for kvalitet.

Segning via dialog og naturligt sprog.

Integration af brugerdata og lokal kuratering.

Integration af heterogene data og resurser uden for sektoren.

Det skal fremhaeves, at vision og strategi tager afsaet i tilstedevaerelsen af komplekse datamodeller i databrgnden,
som ikke forlades, da de tjener mange varierede formal, fx praecise og avancerede sggebehov, men at det ses som
afggrende, at brugerne og leverandarer af slutbrugergraenseflader ikke skal kende disse.

2.1 Principper for realisering

Falgende principper skal ligge til grund for alle aktiviteter der skal udmgnte strategien:

En tilgang der er drevet af brugerinddragelse og -undersggelser, samt anvendelse af adfaerdsdata.
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e Lgbende og teet dialog med biblioteker, interessenter og leverandgrer i implementeringen af vision og
strategi.

o Kompleksiteten skal holdes i FBI's indre, hvor kvalitetsmetadata og avancerede matchsystemer understatter
den enkelhed, og brugervenlighed som brugere og leverandgrer skal opleve.

e DBC skal i videst mulige omfang ligestille eksterne anvendere med DBC selv - interne services og funktioner
abnes op for andre og inkluderes i Den Abne Platform.

e En holistisk tilgang til sggning og visning, hvor datagrundlag ses bredere, herunder brug af fuldtekster og fx
ustrukturerede data skabt i lokale biblioteker.

Principperne udleves naturligvis i projekter, mv. Princippet om Igbende og taet dialog med interessenter taankes
blandt andet udmgntet i

o stgrre og tidligere dbenhed om tekniske Igsninger,
o etablering af alpha-sites/services i starre omfang end idag,
o tidlig involvering af leverandgrer i udarbejdelse af API'er, fastleeggelse af SLA aftaler, mv

og andre tiltag der peger i samme retning.

2.2 Den brugerrettede model for data, API'er og services - fra kompleksitet til enkelhed

En brugerrettet datamodel betyder at den skal ramme brugernes opfattelse af, hvordan et givent medie generelt
opleves og erkendes, nar man sgger efter dem, lader sig inspirere, relaterer og pa andre mader gnsker at tilegne sig
et vaerk og dets kontekst, et emne eller ophav til et vaerk. Sddanne veesentlige s@ge- og visningsentiteter skal
understgtte de forestillinger og modeller som helt almindelige brugere har for det pageeldende medie og de vaerker,
der er publiceret i dette medie.

Der vil, for alle materialer, veere et egentlig vaerk, som har de basale karakteristika som en bruger forbinder med et
veerk (titel, ophav, emne, mv). Tilsvarende for en serie. Vaerk og fx serie vil vaere egentlige, persistente entiteter der
kan adresseres entydigt fremadrettet. Dermed kan referencer til vaerker fx gemmes i apps, andre sggesystemer,
greenseflader, mv. og altid bruges til at referere det pagaeldende veerk.

Det er som fremhaevet et mal at datamodellen nemt kan overfares til de datamodeller der findes i de dominerende
sggeplatforme pa internettet, saledes at disse data nemmere kan udstilles og bringes i spil fra disse platforme.

I det hele taget skal datamodellen vaere udformet sdledes at det kraever minimal indsigt i de enkelte datakilders ofte
meget heterogene bibliografiske praksis, metadatamodeller og formatmaessige lagring for at kunne fremsgge og
forbruge data. Hensigten er altsd at holde kompleksiteten internt i FBI platformen, og stille en langt mere anvendelig
model for data til rddighed for omverdenen men ogsa internt i platformen, hvor det er muligt og ikke ggr det sveert at
opfylde andre og mere avancerede brugerbehov.

Den brugerrettede model skal direkte indeholde de data der efterspgrges i fx graenseflader malrettet slutbrugere og
det skal veere meget nemmere at specificere hvilke specifikke data man har behov for, nar man anvender API'er og
services, og hurtigt og enkelt tilga data stillet til radighed. Dette skal fremme generelt udbredte sggemodeller fra
nettet, fx GraphQL eller tilsvarende, sdledes at fx visning af sggeresultater kan tilpasses konkrete brugsscenarier.

Forenklingen i API'er drives igvrigt i vid udstraekning igennem som konsekvens af en forenklet datamodel. Men, der
skal ogsa udstilles API'er der lever op til best practice for udstilling af services i dag. | praksis vil det fx betyde en fuld
overgang til REST/JSON, samt relevante autentificeringsmekanismer, der understgtter valgfri komposition af API'er i
innovative lgsninger designet "i kanten" af branchen: Det skal veere muligt for brugere at lade apps og andre
graenseflader agere pa vegne af dem, uden at skulle afkraeves autentificering igen og igen.

Det strategiske mal er her naturligvis at ggre infrastrukturen langt mere tilgaengelig for personer, virksomheder, eller
andre, der ikke besidder dyb bibliografisk indsigt eller indsigt i de i bibliotekssektoren verden over repraesenterede
komplekse sggemodeller som fx CQL. Men, det er ogsa et strategisk mal at forenkle infrastrukturen internt i den
slutbrugerrettede del af FBI, bade arkitekturmaessigt, og i forhold til stgrre enkelhed i de services der udstilles i den
brugerrettede del, og med fokus pa at reducere omkostninger ved udvikling, vedligehold og drift.
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2.3 Kvalitet og dben evaluering - brugerrettet objektiv kvalitet

Det er et strategisk sigte, at kvaliteten defineres igennem systemer der, sa objektivt som muligt, ggr at brugernes
oplevelser, sdvel som fagpersoners viden, mv. kan overfgres direkte til de mal der gnskes evalueret pa. Valideringen
af kvaliteten skal abnes op for langt flere interessenter, sa disse, via etablerede systemer, kan inddrages direkte i
evalueringen af kvaliteten af sggningerne og forbedringerne af den, fx Igbende i faggruppefora, indeholdende f.eks.
repraesentanter for bibliotekerne, leverandgrer, mv.

Det nye i denne tilgang er, at en gnsket kvalitetsforbedring pa sggesiden kan males og gennemfgres ud fra den effekt
som en andring har, i stedet for at blive vurderet efter om sggeindekserne er optimale. Ofte kan sggeindekserne ikke
evalueres uafhaengigt af den sggemaskine der anvender dem og den made brugerne anvender sggemaskinen pa. Sa
der er behov for at udvide genstandsfeltet for sggeevaluering. Der skal saledes tages udgangspunkt i mere objektive
og brugerrettede modeller, hvor der i forskellige brugerperspektiver males pa, hvad der fremkommer ved en s@ggning.

Segekvalitet skal vurderes med udgangspunkt i testsaet (testcollections) der udggres af et antal materialer der
repraesenterer udvalgte sagninger, med tilhgrende vurdering af gode og darlige hits pa sggningen. Testsaettet kan
bruges direkte til at vurdere kvaliteten af en sggemaskine der kun sgger i testsaettet, ved hjaelp af etablerede
metrikker inden for omradet, herunder “recall” og “precision”. Blandt andet med udgangspunkt i disse metrikker, kan
testsaet saledes anvendes til at optimere en sggemaskine maskinelt ved brug af machine learning.

Eksempler pa sggninger fra et testsaet

Narrativ Sggestreng Dnsket resultat

Du laeser serien De syv s@stre af Lucinda Riley og leder efter | manesgsteren Bogen Manesgsteren af Lucinda Riley
bogen “Manesgsteren”. Den danske oversattelse er farste
valg, men den engelske udgave er ogsa relevant.

Du leder efter materialer til en skoleopgave og kigger efter | voltaire Materialer der handler om Voltaire
bager og tekster skrevet af Voltaire, men ogsa sekundaer og hans veerker

litteratur om ham og hans vaerker. Dokumenter om
oplysningstiden er ogsa relevante. Du foretraekker
materialer pa dansk eller engelsk, men materialer pa fransk
er ogsa interessante.

For hver sggning angives relevansen for et antal potentielle resultater, der saledes kan bruges til at evaluere
hvor gode resultaterne fra en konkret sggemaskine er.

| en tilgang til sggning, der tager afsaet i testsaet, vil fokus blive flyttet til eksempler pa sggninger og en faglig
vurdering af hvad et godt sggeresultat er. Det betyder ogsa at hvor brugere eller fagfolk finder problematiske
saggninger, vil dette direkte kunne gares til input til at forbedre sggningen, ved at udvide testszettet med disse
sggninger og forventede resultater. Denne tilgang vil ogsa understatte at forskellige behov (eksempelvis
skanlitteratur, faglitteratur, bgrnegraenseflade, szerlig mediesaggning, mv.) kan repraesenteres af forskellige testsaet
og vil ggre det muligt at implementere et antal sggemaskiner rettet mod forskellige behov, med minimale
udviklingsomkostninger.

Tilgangen med testsat har endvidere den fordel, at heterogene datasaet formentlig bedre kan udnyttes, idet en
maskinel optimering ikke vil vaere begranset af regelstyrede indekser pa metadata.

2.4 Sggning via naturligt sprog, dialog og stemmestyring

Digitale assistenter der "naesten" kan forsta naturligt sprog eller systemer der er stemmestyret, er allerede nu et
hverdagsfeenomen pa fx smartphones. Chatbots driver interaktioner overalt omkring os, lige fra reklamationer i
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webshops, til interne systemer der styrer forretningsprocesser. Slutbrugeren vil allerede om fa ar vaere vant til at
kunne styre sin mobiltelefon, sit hus, sit fijernsyn og sin bil med stemmen.

Det er et strategisk pejlemaerke at kunne understgtte sggning med interaktioner der centrerer omkring naturligt
sprog, lagt ind i dialoglignende rammer. Igennem FBI skal udstilles services der kan anvendes til at styre en dialog
inden for de hovedforretningsprocesser (anbefaling, s@gning, reservation, udlan) der giver mening at understatte pa
denne made.

Det er ogsa et strategisk sigte at sggningen inden for synonymer og oversattelser imellem sprog, bliver forbedret
betydelig.

Amanda har brug for
B I bll Ot@k@t litteratur om nanoteknologi
til en gymnasieopgave. Hun
gar til sit biblioteks
hjemmeside og s@ger pa

. 'nanoteknologi' og bliver
NanOtEknc’IOg' gjort opmaerksom pa at hun
ser hits pa bade
, "nanoteknologi" og
"nanotechnology”. Hun kan
se hvor mange hits der er pa
hvert sggeord, og hun har
mulighed for at vaslge, at der
kun skal seges pa

y)

163 hits pa "nanoteknologi” og “nanotechnology’

Sog kun pa nanoteknologi (27 hits)
Sog kun pa nanotechnology (136 hits)

Artikel nanoteknologi, som hun
Building a better world atom by atom af Michael Krantz oprindeligt skrev. Men hun
Discusses nanotechnology. A definition of nanotechnology; American physicist Richard kan se, at der er mange flere
Feynman, who outlined the basic... hits pa det engelske ord s&

hun er glad for resultatet.
Artikel

Nanotech: bigger isn’t better af Corinna Wu

2.5 Integration af brugerdata og bibliotekernes kuratering

Personalisering af services som suggestere og recommendere opleves som uomgaengeligt af forbrugere af
kommercielle services i dag. Ambitionen for FBI skal seettes hgijt: En bruger skal ikke opleve pa nationalt niveau at fa
anbefalet et materiale som brugeren har forbrugt hos sit lokale bibliotek, eller i en kommerciel service allerede. For
at skabe sammenhzang imellem det nationale og lokale niveau skal der sikres integration af brugerspor (under
hensyntagen til brugerens praeferencer for privacy, mv) pa tveers af sektoren. Ultimativt skal brugeren have mulighed
for at brugerens forbrug af indhold i hele FBI sektoren, og udenfor, kan pavirke suggestere og recommendere direkte.

Samtidig skal lokale biblioteker have mulighed for at pavirke suggestere og recommendere og sggeresultater med fx
lokalt registreret og kurateret materiale, ligesom de skal have mulighed for at oprette relationer til disse, der
efterfglgende kommer til udtryk i suggestere og recommendere. Ultimativt skal et lokalt bibliotek kunne sikre at et
lokalt materiale bliver eksponeret overfor "deres" brugere nar brugeren eksponeres for relateret materiale. Det skal
naturligvis vaere enkelt for de lokale aktagrer at sikre at materiale de veegter hgijt, kan eksponeres i suggestere og
recommendere, og dermed eksponere disse materialer, s long tail bliver eksponeret og aktiveret.

Bade for at sikre imod "ekko-kammer" effekt og for at kunne eksponere lokalt materiale skal suggestere og
recommendere kunne styres fra graenseflader til at daekke forskellige kontekster for den enkelte bruger, fx hvis en
bruger anvender et bibliotek med en seerlig faglitteratur eller fokus, skal vedkommende ikke have de samme
anbefalinger, mv., som pa det lokale folkebibliotek. Der skal desuden vaere solid understgttelse af afgraensninger,
saledes at en recommender fx kan anvendes til kun at anbefale materialer der er umiddelbart tilgaengelige i
brugerens konkrete kontekst (hvis fx brugeren fysisk befinder sig pa en lokal filial), har en bestemt type, osv. i det
omfang det er muligt.
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2.5.1 Eksempel: Enkelhed og dbenhed fremmer innovation

Eksempel: Udviklingen af BoFiTrack

Flemming er glad for at bruge biblioteket, men forbruger ogsa mange medier gennem fx Mofibo, Kobo og
Netflix. Han er glad for FBI's recommendere, men oplever at han ofte anbefales materiale han har leest eller set
allerede.

FBI platformen har et APl og en brugergraenseflade der tillader brugerne at indlaegge informationer om
materialer de har laest eller set og bruge disse data i de personlige anbefalinger til den enkelte bruger.
Flemming har varet en ivrig bruger af Goodreads igennem mange ar og har registreret de bgger han har laest
der. Flemming far en ide og spgrger en ven, Thomas, der arbejder med software om man ikke automatisk kunne
eksportere databasen over Flemmings laeste bgger fra Goodreads ind i FBI platformen?

Thomas tager et kig pa API'et. Data og APl er nemme at forsta og i Igbet af et par timer har han lavet et lille
script, som Flemming kan kgre pa sin PC, der overfgrer informationerne automatisk. Flemming bliver meget
begejstret over den forbedrede oplevelse i recommenderne, og fortzeller om det i et Goodreads forum for
danskere. Flere efterspgrger en kopi af scriptet og Thomas lzegger det online.

| Izbet af en kort periode bliver der bygget forbedringer pa scriptet, sd man nu kan integrere fra flere kilder.
Thomas far forbedringerne tilbage, og beslutter sig for at bruge det som udgangspunkt for en mobilapp. Appen
kan ogsa hente informationerne om bgger man har lant pa biblioteket fra FBI platformen, og er sdledes et sted
hvor man kan fa et samlet overblik over de bgger og film man har laest/set, fra flere kilder.

Thomas kalder appen "BoFiTrack" og den bliver hurtigt populzer blandt mange brugere. Et feedback er om man
kan bruge appen til at registrere de bgger man lzeser eller film man ser, nar det nu alligevel er i appen man far
samlet informationerne? Thomas udbygger appen, sa man kan scanne stregkoder bag pa de bgger man har
leest, og automatisk fa titelinformationer, mv. registreret i app'en og overfgrt til FBI platformen. En bruger
foreslar om ikke der kan ggres noget, sa det bliver nemmere at registrere nar man har set en film pa fx Netflix.
Thomas udbygger appen, sa man kan tage et billede af titelinformationerne pa en Netflix film, og vha. OCR
scanning fa registreret filmen. Andre udbygger sa funktionaliteten daekker flere streamingtjenester.

Al denne information om de enkelte brugeres lzeste bgger og set film tilflyder FBI platformen, og kan derfor
bade bruges i recommendere og i andre systemer der bygges af andre i sektoren.

2.6 Heterogene data og adgang til resurser uden for sektoren

Sektoren er i dag fragmenteret, nar det handler om en raekke data der ligger uden de metadata, der er repraesenteret
i databr@gnden, der primzert reflekterer fysiske og digitale samlinger og kataloger. Dette skal adresseres sa sektoren i
langt hgjere grad opfattes som sammenhangende, set fra et brugerperspektiv og muligger inddragelse af
kvalitetskilder, der ikke ligger i breanden eller pd anden made er kabt af bibliotekerne, men alligevel vil kunne
understgtte brugssituationer der er typiske i bibliotekerne.

Infrastrukturen for s@gning skal kunne anvende heterogene data for at understgtte sggningen. Det betyder at det
skal veere muligt at bruge fx fuldtekster og “ukurante” metadata til sggning uden at data skal konverteres til
bibliografiske poster. Dette skal veere med til at forbedre sggning, men ogsa understgtte muligheden for at gare
starre dele af bibliotekernes samlinger mere tilgeengelige, fx artikelsamlinger og andre elektroniske resurser. Det skal
ogsa vaere muligt for lokale aktarer at registrere/kuratere arrangementer og websider, andet der i bredere forstand
kan opfattes som materiale, og derved understgtte den bredere formidlingsopgave. Dette vil ogsa ggre det nemmere
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at integrere sggning pa resurser der ikke er traditionelle materialer med bibliografisk information, fx kulturelle
arrangementer, statuer, hjemmesider eller musik.

En saerlig problemstilling inden for omradet, handler om rettigheder til adgang til fx fuldtekster. Alts3, ikke kun
slutbrugerens adgang til at forbruge en fuldtekst, men fx FBI platformens ret til at indeksere en fuldtekst. Tilsvarende
for metadata for mange digitale kilder. En sgmlgs integration vil muligvis kraeve politiske initiativer, som naturligvis
ligger uden for rammen af denne strategi.

Dmitri Shostakovich - Symphony No. 13 "Babi Yar" [With score]

Sjostakovitj - symfoni nr, 13 - Babi Yar

Viggo B

Find en russisk indspilning

0:48

Vil du se orkester eller noder? Spotify?

I TN R B SOUIRREPNININ. (Wi

Viggo B

Jeg vil helst here den samtidig med at jeg
ser partituret & google.com/amp/s/thee
0] theconversation com
Dmitri Shostakovich - Sym. No. 13 "

hitps:fiwww.youtube.comiwatch? THE CONVERSATION
v=BEyDiOon0jg

Viggo B
tak - hvad inspirerede Schostakowich her ?
Skal helst bruge det nu!

Digtet af Yevtushenko i 1961 inspirerede
komponisten
https:/itheconversation.com/decoding-the-
music-masterpieces-shostakovichs-babi-yar-
82819

Babi Yar symphony. af George Nyamndi

107 s. kan lanes pa biblioteket Decoding the music
masterpieces:
Shostakovich's Babi Yar

Daniel Elphick, Fioyal Holloway

September 14, 2017 5

B @ oF ©

3 Projektoverblik

De ovenstaende strategiske pejlemaerker kan konkretiseres i en raekke projekter. Projekterne skal ses som et redskab
til at komme i gang med at realisere strategien og vi forventer at bade antallet og indholdet vil zendre sig.
Afhzengighederne er vejledende.
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id Afh. af Titel Beskrivelse

Etablering af malarkitektur a.l NA Etablering af malarkitektur En malarkitektur/systemarkitektur, som fastlaegger hvordan FBI arkitekturen, fsva. det brugerrettede omrade, skal se ud for at
understgtte visionen, fastleegges.

Arkitekturen fastlaegger principper for denne del af platformen, og vil dels fungere som overordnet rettesnor for arkitekturen i
det der udvikles, dels fungere som rettesnor ved beslutningsanledninger. Overblik over services, sammenhaenge, mv. sikres ved
dette arbejde.

Arkitekturen vil naturligt kunne pavirke de projekter der forelgbigt er identificeret nedenfor.

Brugerrettet model for data d.1 NA Definition af brugerrettet model | Fastlaeggelse af en fgrste revision af den brugerrettede model for data. Dette skal baseres pa eksisterende erfaringer med behov
for data i greenseflader og services (DBC, DDF, udviklere fra sektoren, leverandgrer, mv.).
e Analyse af schema.org som udgangspunkt for en model
o Afdaekning af behov/krav i services, graenseflader, mv.
o Fastlaeggelse af hoveddataentiteter og deres relationer - logisk model for data
o Definition af modeller for veerk, serier, mv. der er "first class", unikke og persistent
e Dokumentation til interessenter, mv.

d.2 (d.1) Implementation af brugerrettet Implementation af modellen for data i en faktisk database/datastore
model for data

o Teknisk infrastruktur

e Fysisk model for data

o Implementation af model for data

e Syntetiske data for testformal, evaluering, mv (fx forsimplet engangstraek af alle data)
d.3 (d.2) Lgbende synkronisering af De eksisterende bibliografiske data, som bevares, skal synkroniseres

bibliografiske data til brugerrettet

model for data e Teknisk infrastruktur til synkronisering

e Definition af model for konvertering, herunder vaerk og serie begreber, mv.
e Implementation af konverteringer og synkroniseringer

d.4 d.3 Lgbende synkronisering af Holdingsinformationer, mv. ggres tilgaengelige i den brugerrettede model for data
holdingsdata, mv. til brugerrettet

model for data o Teknisk infrastruktur til synkronisering

e Implementation af synkronisering.

d.5 d.2/d.3 Udstilling af data i dominerende | Data fra den brugerrettede datamodel udstilles i formater som er kompatible med de dominerende sggeplatforme (Google)
sggeplatforme

o Teknisk infrastruktur til udstilling af data via Google (schema.org), evt. andre.
e Evt. mindre konverteringer/tilpasninger til de datamodeller der anvendes i de dominerende sggeplatforme.
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id Afh. af Titel Beskrivelse
d.6 d.2 Sggesystem baseret pa den Implementation af et sggesystem (API, service, mv) baseret pa de brugerrettede data. (Her skal sggning forstas som svarende til
brugerrettede model for data SimpleSearch/OpenSearch, altsa selve sggesystemet, ikke de omkringliggende services.)

o Teknisk infrastruktur
o Migrering/baseret pa erfaringer fra SimpleSearch/Enboks-vaerksggning
| praksis er dette en justering af datagrundlaget til veerkvisningsservicen udarbejdet i FBI-46 og veerksggeservicen i FBI-44.

d.7 d.2 Diverse services forenkles Uspecificerede projekter inden for holdings, update, bestilling, suggester, recommender, mv, der tilrettes/zendres/genopfindes
med erfaringerne fra den brugerrettede datamodel, samt tilrettet REST/JSON, en global/fint granuleret
autentificeringsmekanisme (forventet baseret pa DAP), mv.

Formal inkluderer, som beskrevet ovenfor,

o At gare services mere tilgaengelige for gvrige aktarer
o At gare services kompositionerbare i andre systemer
e At reducere drift og udviklingsomkostninger
De endelige projekter vil i vid udstraekning skulle defineres som en konsekvens af malarkitekturen.

Projekterne vil i vid udstraekning bygge videre pa projekter som FBI-47, FBI-48, mv.

Kvalitet og evaluering k.1 d.6 Sggeevalueringssystem Der skal etableres et system til, ud fra en fzelles model, objektivt at vurdere kvaliteten af sggeresultater.

Fastlaeggelse af interessenter (interne og eksterne) og styregruppe for den lgbende evaluering af sggekvaliteten
Inddragelse af DDF, biblioteker, udviklere fra sektoren, leverandgrer, mv

Udveelgelse af korpus

Definition/udveelgelse af kuraterede sggninger og deres optimale resultater

Fastleeggelse af scoremodel

Teknisk platform til at udregne og udstille scoren/afrapportering

Duplikere evalueringen over alle relevante sggemaskiner og testsaets

k.2 k.1 Tuning af sggemaskine Tuning af sggemaskine med udgangspunkt i sggeevalueringssystem, med inddragelse af data om brugeradfeerd.

Tuning af sggning ud fra evalueringssystemet, fx learning to rank
Teknisk infrastruktur

Eksperimenter, R&D

Implementation

Evaluering
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Integration af brugerdata og i1 d.7 Integration af kuraterede data fra | Der skal bygges et system hvor lokalt registrerede data kan integreres med recommender i den brugerrettede datamodel.
bibliotekernes kuratering lokale biblioteker i recommender
Eksempel: A, B og C burde flere laese. A ligner B. A er beskrevet i artikel B. Tekst til at understgtte relation, fx "Moby Dick baseret
pa Havets hjerte". Det vil resultere i at en visning af Moby Dick vil fgre til en anbefaling af "Havets hjerte".
o Teknisk infrastruktur
e Integration i recommender
e Service der kan registrere disse data relateret til den brugerrettede datamodel
o Graenseflade til brug for lokale aktgrer
i.2 d.7 Systemer til integration af En platform for opsamling og udlevering af brugerspor og Bl data pa tveers af alle FBI systemer, hvortil eksterne data nemt kan
brugerspor/data integreres. (Naturligvis med respekt for brugernes gnsker i relation til fx privacy)
o Teknisk infrastruktur
e Datamodeller, mv.
e APl og services
e Graenseflade til brug for brugere
i.3 i.2 Recommendere til Recommendere der kan integrere data frai.1 ogi.2, sa bibliotekernes kuratering afspejles og brugerne fx ikke oplever at blive
slutbrugerpersonalisering anbefalet materialer de allerede har forbrugt, fravalgt, eller lignende.
e Teknisk infrastruktur
e Integration i recommender
Heterogene data og adgang til h.1 Integration i sggning - Der skal bygges et system hvor informationer om arrangementer eller relevante hjemmesider kan integreres i sggesystem.
resurser uden for sektoren arrangementer og hjemmesider
Eksempel: Et lokalt bibliotek laver et arrangement om H.C. Andersen. Dette vil de gerne have kommer op i den nationale
infrastruktur, hvis en bruger i deres opland, fremsgger H.C. Andersen eller emner relateret til dette. Et andet bibliotek ved at der
findes en hjemmeside der indeholder information om H.C. Andersens ggren og laden i den lokale kommune, og gnsker at denne
fremkommer ved en sggning.
o Teknisk infrastruktur
o Service der kan registrere disse data relateret til sggesystemerne
o Graenseflade til brug for kuratering, fx pa lokalt bibliotek eller centralt udvalg af relevante hjemmesider.
h.2 Integration i sagning - fuldtekster | Der skal bygges et system hvor fuldtekster kan bruges til at forbedre sggningen

fx at Infomedia artikler bruges til at producere data der kan indga i segemaskinen i forhold til at finde artiklerne

o Teknisk infrastruktur
e Udvidelse af sggemaskine til at kunne understgtte fuldtekstafledte metadata eller embeddings
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h.3 Forsider Der skal bygges et system med understgttelse af nem integration og deling af forsider. Uanset om det er DBC, lokale biblioteker
eller andre der fremskaffer forsider, skal disse veere teknisk mulige at bruge for alle. Derudover bgr der undersgges muligheder
for at lokalisere populaere materialer og fremskaffe forsider, sdvel som muligheder for lave forsider for alle materialer der vises.

o Teknisk infrastruktur
e Service der kan registrere disse data relateret til sggesystemerne
o Graenseflade til brug for lokale aktgrer
o Afsggning af at lave syntetiske forsider
e Rettighedsclearing i forhold til anvendelse af forskellige typer forsider
h.4 Integration i sggning - rettigheder | FBI skal have rettigheder til at bruge fuldtekster fra fx e-resurser til indeksering i sggemaskiner. Dette er en politisk proces, der
til at katalogisere og indeksere med fordel kunne drives igennem KOMBIT.
fuldtekster
h.5 Relationer til eksterne kilder. Der skal bygges infrastruktur til at understgtte relationer fra biblioteksmaterialer til eksterne kilder.

Det kan veere relationer fra et konkret materialer til VIAF, Wikidata, etc. Hvor malet er at kunne vise andre relevante resurser
relateret til et konkret materiale.

Eksempel: visning af et konkret materialer pa en biblioteksgraenseflade giver adgang til eksterne kilder er er relateret til det
konkrete vaerk eller forfatteren.

e Teknisk infrastruktur
o Eksperimenter, R&D
e Service der kan relatere elementer i den brugerrettede datamodel til eksterne kilder

S@igning via naturligt sprog, dialog | n.1 d.6 Natursprogssggning Segning (snaever forstand) hvor en saetnings semantik i forhold til segning bruges til at forbedre sggningen.
og stemmestyring
Eksempler pa relevante cases (sggninger):

e "Hvordan isolerer man gulvet i et traeskur"
o "Flere bgger af ham der har skrevet ringenes herre"
e "Camilla Laekbergs nyeste"
o Problemformulering fra gymnasieopgave indszttes i sggefelt
o Tekst fra nyhedsartikel kopieres ind i sggefelt
ML teknikker kan bruges til at lave semantiske repraesentationer af fx sggninger og ogsa metadata/flaptekster fra sggbhare
materialer. Dette giver muligheder for at lave semantiske sggninger (hvor der ikke er tale om direkte match af sggeord).

Teknisk infrastruktur

Eksperimenter, R&D

Service der kan konstruere semantisk repraesentation
Integration i sggemaskine infrastruktur
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Beskrivelse

n.2

d.6

Dialogbaseret sggning

Dialogbaseret sggning i bred forstand, hvor brugeren ved interaktion kan tilpasse sggningen. @nsket er at graensefladen stiller
flere muligheder tilradighed for brugeren for at brede sggningen ud eller indsnzevre denne, og disse muligheder tilpasses
lzbende pa baggrund af brugerens interaktion.

Eksempler:

o Sggning kan initeres vha. "smarte facetter", hvor man fx inden indtastning trykker pa krimi og traekker udgivelseslideren
frem til i ar, og derved har lavet en sggning pa nye krimier.
e Emnesggninger giver mulighed for at se relaterede emner som enten breder ud eller forfiner vha fx et emnehierarki
o Sggning pa "turen gar til Rom" resulterer (ud over hits) i mulighed for at, vha. link, at foretage sggningen "rejsefgrere
rom"
Opgaver inkluderer:

e Teknisk infrastruktur
e Eksperimenter, R&D
o Integration i sggemaskine infrastruktur

n.3

d.6

Segning gennem chatbot

Understgttelse af hele processen fra sggning med dialog-elementer og til bestil i en chatbot.
Eksempel:

e Krimi-eksempel i visionen
Stemmegenkendelse ligger uden for dette projekt, men kan implementeres i graenseflader, mv.

o Teknisk infrastruktur
e Eksperimenter, R&D
o Integration i sagemaskine infrastruktur

n.4

d.6

Sggning med oversattelse af
sggning

Understgtte muligheden for at sgge pa dansk og ogsa fa resultater med engelsk metadata, fx elektroniske resurser. Skal tage
hgjde for rankering, saledes at fx brugerens sggning bliver rankeret hgjere i resultatet end den oversatte sggning.

Eksempel:

e Brugeren sgger pa nanoteknologi, hvor der er meget lidt pa dansk, men far ogsa engelske materialer der handler om
nano technology
Projektet skal traekke pa eksisterende arbejde og erfaringer, fx fra Ballerup bibliotek.

o Teknisk infrastruktur
e Eksperimenter, R&D
o Integration i sagemaskine infrastruktur
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Afh. af

Titel

Beskrivelse

n.5

d.6

Sggning med synonymer

Bedre understgttelse af muligheden for at sgge pa specifikt sggeord og ogsa fa resultater med andre synonyme sggeord .

Skal tage hgjde for rankering, saledes at fx brugerens sggning bliver rankeret hgjere i resultatet end sggning pa synonyme
sggeord.

Eksempel:
o Bruger der sgger pa "skraldemand" far ogsa resultater for "renovationsmedarbejder".
Opgaver inkluderer:

o Teknisk infrastruktur
e Skabe synonympar
o Integration i sggemaskine infrastruktur
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4 Roadmap

Malarkitekturen er med til at sikre rammerne for en succesfuld implementering af strategien, og bar derfor
igangsaettes meget tidligt. Samtidig er en ny brugerrettet model for data det barende element i strategien -
fundamentet for visionens realisering. Den ma derfor ngdvendigvis komme meget tidligt i forlabet.

Roadmap skal i gvrigt labende tilpasses sa indsatserne understgtter de stgrre projekter der i gvrigt arbejdes med i FBI
og i sektoren, herunder iszer nyt bibliotek.dk og DDF's behov.

En tilgang kan veaere at udtraekke delmaengder af flere projekter fra projektkataloget til "indsatsprojekter”, fx et behov
for serievisninger, el. lignende, der udmgntes i et fokuseret projekt pa dette.

Bemaerk at usikkerhederne ved roadmappet er betydelige, og det skal kun opfattes som skansmaessigt vejledende.
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5 Udvikling af eksisterende sggeinfrastruktur

En optimal sggeplatform for den professionelle og avancerede bruger i FBI skal fortsat understattes. Graensen
mellem den "almindelige bruger" og den mere "avancerede bruger" er ikke harfin. Men forenklingerne i API vil ogsa
gore det muligt for en leverandgr af en graenseflade at anvende bade elementer fra den meget stzerke forenkling og
de services og data, som den eksisterende sggeplatform - API, brandsystem, sggeplatform - leverer. Sidstnaevnte
skal derfor Izbende skal udbygges og forbedres, ligesom den trinvist vil skulle integreres med resultaterne af den nye
sggevision. Dette ses som en FBI-vedligeholdelsesopgave og en forudsaetning for at udbygge
konkurrencedygtigheden for FBI.

Platformen skal

e Vere den foretrukne sggeplatform rettet imod biblioteksindhold for professionelle og avancerede brugere.

e Understgtte brugerne i deres arbejdsgange saledes at sggeinfrastrukturen er malrettet de processer, der
understgtter materialevalg, accession, udlan, katalogisering, litteraturlister, mv.

e Understgtte brugernes formidling overfor lanerne og bibliotekets @vrige brugere.

e Understgtte fjernlan og de processer i det enkelte bibliotek og mellem biblioteker, der er en del af
fiernlansarbejdet.

¢ Give mulighed for gennemskue hvordan data, indekser og visningsformater haenger sammen.

e Lgbende rammer de behov for indekser, visninger og dataudvekslinger som opstar i den professionelle brug.

e Overholde standarder pa biblioteksomradet.

Malgruppen, de professionelle brugere, skal

o Tilbydes et sggesprog der giver dem mulighed for at udforme komplekse kombinatoriske sggninger.
¢ Tilbydes visningsformater der afspejler deres behov.
¢ Inddrages med henblik pa lgbende forbedringer af s@gning.

Da den nye sggeplatform forventes at treekke hovedparten af sggninger i lokale og nationale borgergranseflader vil
det samtidig g@re presset pa den eksisterende sggeinfrastruktur mindre. Der vil dog fortsat vaere fokus pa:

e Svartidsforbedringer og anden form for performanceoptimering.
o Sikkerhed
o Tilgeengelighed

| takt med at den nye sggeinfrastruktur realiseres vil det vaere en vaesentlig vedligeholdelsesopgave i FBI at
konsolidere og migrere ud fra bade gkonomiske som funktionelle mal.
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